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Public Governance: rapportering 2022 @

- Rapportering met halfjaarlijkse periodiciteit

- Vast schema - spontaan

- Rapportering, inclusief een link naar de strategische doelstellingen en de SDG’s:

1.

2.
3.
4

o Ui

De water- en servicepartner zijn van gemeenten en van klanten (Partner)
Voortrekker zijn van innovatie (Innovatie)
Kernspeler zijn in de organisatie van het waterlandschap (Kernspeler)

Tot de top behoren van performante dienstverleners in de (water)sector
(Performant)

Een financieel duurzaam bedrijf zijn (Financieel)
Een aantrekkelijke werkgever zijn (Werkgever)

Daadwerkelijk bijdragen tot de maatschappelijke
en klimaatdoelstelling van de V.N. (SDG’s)




Public Governance: Leeswijzer O,
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volg- Governance parameter

o K KPI \ Actie Strategische SDG
Rl mer doelstelling
@ v.nr. Governance parameter B sias™
v KPI p | Partner E
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48 v.nr. Governance parameter
g KPI A Actie Performant
KPI N Actie Kernspeler
=
=l v.nr. Governance parameter & 15 mwuc
— KPI
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.": v.nr.  Governance parameter
o KPI A
____________ cijfers neutraal stabiel
cijfers neutraal dalend
@ good corporate governance cijfers neutraal stijgend
cijfers positief stabiel
@ corporate governance: aandacht vereist N cijfers positief dalend
___________ cijfers positief stijgend
@ corporate govemance: neutraal | I cijfers negatief stabiel
cijfers negatief dalend
@ corporate governance: streefcijfer wordt niet gehaald | . cijfers negatief stijgend
___________ cijfers negartief stabiel buiten streefcijfer
cijfers negatief dalend buiten streefcijfer ’
____________ cijfers negartief stijgend buiten streefcijfer
s farys




Public Governance: Management Summary ®

1 (On)verenigbaarheden
@)

hybride AV - conformiteit DLB / statuten (zowel fysiek als digitaal bijwonen is mogelijk)
Naamswijziging en aanpassing statuten aan Wetboek Vennootschappen en Verenigingen doorgevoerd

2 Bestuursorganen
gemiddeld 11,25 zittingen per orgaan met gemiddeld 66,6% aanwezigheid

3 Naleving wetgeving
Productkwaliteit staalnames conform Vlaamse planning - conforme kwaliteit

geen crisismeldingen van calamiteiten - proactieve metingen en rapportering, o.a. PFAS

e-notification: > 248 contracten; > 231 miljoen euro; 46 minicompetities - geen RvS
95% bestellingen op contract - weinig klachten op leveringen (stabiel)

omgevingsvergunningen en opvolging - milieuadministratie afgewerkt; proactieve initiatie BBT-studie
duurzaam ondernemen ~ VCDO en certificaat SDG-Ambassador van Cifal

algemeen juridisch en operationeel

Overheidsopdrachten

Milieuwetgeving

Juridische opvolging

Financiéle informatie

@ © 06 00 O

budget: opmaak, opvolging en rapportering - aangepaste budgettool voor budgethouder
wettelijke rapportering op schema inclusief opvolging financiéle convenanten waaronder schuld
solvabiliteit > 50% - schuld > 90% op lange termijn

Vast schema

5 Risicomanagement en
auditwerkzaamheden @) Public Governance - Klimaatrapportering - KPI's - recurrente en ad hoc audits - kwaliteitscontroles
opvolging AVG incl. camerawetgeving vanaf 2023 overgeplaatst naar juridische dienst

6 Klantenmanagement
O dalende klachten, ook gegronde dalen, minder servicegaranties, kwaliteitscontrole na werken : 92%
kwaliteitscontrole in sport: 92% - minder teleoongesprekken — aangepaste SLA's - lagere
behandelingstijd door eenduidige procedures - gebruikers MyFarys stijgt — 90% automatisch verwerkt
meer digitale facturen/kanalen - online betalen - meer sepa's - goede inningsrate

7 Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen (MVO) @) gelijke kansen en diversiteitsbeleid - reintegratie - 4/10 is vrouw - aantal bedrijfswagens stabiel, ook
uitstoot stabiel, meer abonnementen openbaar vervoer - meer bedrijfsfietsen (vooral elektrisch) ’
15.196 opleidingsuren of 15u gemiddeld per persoon - 70 POP's - 11 protocols tijdens 6 BC - welzijn ’ fq rys




Public Governance: (On-)Verenigbaarheden ©

Kk Strategische acties | sD____| SDG |

1.01 Conformiteit Wetgeving en statuten .

DLB, statuten, Code Goed Bestuur, =) Blijvende opvolging Performant i
(on)verenigbaarheden, aangifte, ... i:

1.02 Algemene Vergadering

‘Agenda positief Performant

=
Fysisch + digitaal = hybride @ Hybride wordt de norm
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Public Governance: Bestuursorganen

©

| Parameter ] KPl_______JEvolutie] ___ Strategischeacties SD e

Farys

digitaal + schriftelijk  mdigitaal

schriftelijk  mfysiek

c
) L
c 2.01 Aantal zittingen 16 Visenes
o Digitaal | schriftelijk | fysiek =) Optimale afwisseling digitaal en fysiek Performant i
) ¥,
p
8 2.02 Gemiddelde aanwezigheid
— Digitaal | Fysiek | aantal leden =) Digitaal = blijver ; Fysiek geoptimaliseerd Performant
=
=
46; 2.03 Gemiddelde vergaderfrequentie
U Zittingen incl. schriftelijke Performant
o) Zittingen excl. schriftelijke
| |
N
Zittingen per type Aanwezigheid
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Bestuur Centrum Henegouwen Brabant Secundaire  Bestuur Q? (,Lj qf}
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aanwezigheid maantal leden
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Public Governance: Wetgeving - Productkwaliteit @
] pammeer | ki Jevolwie]  Svawgischeacies ]| 50| SDG_

3.01 Staalnames en watercontroles 17 Mg
Conform Vlaamse planning Staalnamelocatie aangepast Partner oy
Aantal stalen, parameters|analyses Evolutie coronamaatregelen en wetgeving Performant
Prioritaire gebouwen Wetgeving veeleisender: inhaalbeweging gedaan

3.02 Kwaliteit

Kwaliteit conform =) Pro-actieve conformering nieuwe wetgeving met sector  Performant
Crisismelding n.a.v. calamiteiten Pro-actieve bescherming via ea-beveiligingen Kernspeler

3.03 Loodpreventie
Loodmetingen @ Project sanering aftakkingen

3.04 Waterkeurmerk
Quality control label = Label tot 31.12.2023 Performant
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Staalnames in het kader van groep B-analysen op

Staalnames in het kader van groep A-analysen o
groep y P drinkwater (winning, toevoer en distributie)

drinkwater (winningen, toevoer en distributie)

Staalnames in prioritaire gebouwen

800

10000 150
8009 8949

8667 8518
2999 7659 100

600

135

400 B PG1 groep A-analyse

3000 50 B PG1 groep B-analyse

200

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Public Governance: Wetgeving - Overheidsopdrachten

kP Strategische acties | sD | SDG _

3.2.01 Wetgeving overheidsopdrachten

E-notification

3.2.02 Afgesloten contracten
Grafiek

3.2.03 Bestellingen
% bestellingen op contract
(excl. wateraankopen en uitzonderingen)

3.2.04 Beroepen en klachten
RvVS en leveringen

N~

v

Diensten: telecom, hvac

12 g™

Leveringen: kantoormeubilair, onderhoudsproducten Performant

Werken: sport Blankenberge, Beernem m
Aantal lager en bedrag hoger Performant

Streefcijfer gehaald Partner

Minder klachten op leveringen Performant

1 dossier met procedure raad van state

Aantal afgesloten contracten

werken
136

leveringen 20 141
42

diensten

0 20 118
40
60 20
100 120
140
160

W 2022 (248 contracten)  m 2021 (301 contracten)

Bedrag afgesloten contracten in euro

werken
231.128.055
120.400.970

leveringen 46.305.874

52.543.170

diensten 63.954.006
99.301.109

0
500 OO%O 000 OOO75 000.000,
1OO‘OOO‘OOOIZS 000.000,
150.000.000 175.000.000
200.000.000
225.000.000
250.000.000

m2022(341.387.935) m2021(272.245.249)
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Public Governance: Milieuwetgeving O,

kP Strategische acties | sD___| SDG _

3.3.01 Omgevingsvergunningen 8 Bizaite

# ingediend | # afgerond @ Actieve opvolging looptijd en projectmatig Partner M

3.3.02 Rondgangen milieucoérdinator
Wettelijke en andere @ Planning op schema Performant

PARTHERSCHAPOM

3.3.03 Milieu-administratie en wetgeving 17 i
Voldoen en meewerken aan =) Reactief administratie invullen | proactief via BBT-studie Performant

3.3.04 Duurzaam Ondernemen p—
Milieucharter: 5 keer | VCDO: 5 keer SDG's A s
SDG-Ambassador sinds 2022 [2022: partner Cifal SDG's |!!||

Voka Charter Duurzaam Ondernemen
Certificaat Unitar
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Public Governance: Juridische opvolging

kPl Strategische acties | SD__| SDG |

3.4.01 Algemeen juridisch
Advies en gerechtelijke dossiers = Partner

3.4.02 Operationele schadedossiers
Performant
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Via rechtsbijstand =
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Public Governance: Financ

e

le informatie

©

kP | Strategische acties ) SDG

401 Budgettering
Opmaak |opvolging | bijsturing

4.02 Rapportering
Bestuursorganen | Regulator |
| neerlegging jaarrekening
Verslag van de revisor
Financiéle convenanten

=

=
=

Actieve opvolging

0.a. opvolging schuld via solvabiliteit: stabiel op > 50%

16 VREDE,
VEILIGHEID EN
STERKEPUBLIEKE

Financieel DESTEN,

17’ PARTHERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN

Financieel %

7 farys



Public Governance: Risicomanagement & auditwerkzaamheden
+]  Parameter | kPl JEvolutie]  Strategischeacties ] sD__ [ SDG |

5.01 Corporate rapportering

Public Governance =) Spontane rapportering Partner 16 i

Klimaatrapportering = Duurzaamheidsambities specifiéren en rapporteren SDG's z_
5.02 KPI's incl. beleidsondersteuning 17 misines

Conform strategie =) Realisatie operationele doelstellingen Performant o

5.03 Auditopdrachten
Permanent en ad hoc =) Auditplanning | ad hoc ondersteuning Performant

5.04 AVG~AIgemene Verordening Gegevensbhescherming

Wettelijk Partner
Beeldverwerking

Conform wet

AVG-verplichtingen
Camerabewaking
Adviesverlening
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Public Governance: Klantenmanagement @

6.01 Klachten volgens AWVR 16 ;%'E‘.:ﬁ;‘{,'ﬂ.;”.m
Totaal aantal klachten Performant Lt
Gegrondheid (abs) % >,
b=l 6.02 Ombudsfunctie
- Aantal dossiers % Partner
(d}) Gegrondheid (abs) %
QE) 6.03 Servicegaranties 16 g?ﬁﬁ[é‘ﬂﬂé"m
5 Klachten | Minder Hinder &l Klantgerichte en kwaliteitsvolle dienstverlening Partner N
C 6.04 Kwaliteitscontroles o
- Grafiek na werken = Performant 16 S
(q+] Sportaccommodaties = Normale ritme na corona hernomen )
g 6.05 Telefonische klantencontacten
Oproepen \ Corona-effect op werken, drukte op verhuizen
v SLA Bereikbaarheid N 16 o
E SLA Antwoordsnelheid Y e
- SLA Behandelingstijd \ Verdere groei MyFarys-gebruikers & -toepassingen
! 6.06 Digitalisering van het klantenbeheer Gerichte mailings 13 wmnen
Grafiek: MyFarys @ Verdere groei MyFarys | gebruiksgerichte selfservice Performant
S Grafiek: Digitale facturatie Promocampagne via win-actie | Digicrowd | gericht @
m Website: webformulieren Digitale gestructureerde klantvraag
6.07 Debiteurenbeheer —
Actieve SEPA-mandaten @ SEPA-mandaat via MyFarys Financieel 1
Betaling voor herinnering = Due date reminder 3 dagen na vervaldag per mail/ sms il
LAC of juridische invordering @
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Public Governance: Grafiek van kwaliteitscontrole na werken

Resultaten 2022 (alle activiteiten)

100,00% —

90,00%

werliep het eerste  Kreeg u duidelijke Was u snel Werden dewerken  Zijn de werken Zijn de werken
klantencontact bij informatie? geholpen? uitgevoerd volgens correct uitgevoerd netjes uitgevoerd?
de voorbereiding afspraak? zoals afgesproken?

viot?

Hja neen

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

‘Was de
medewerker ter
plaatse vriendelijk
en beleefd?

Globaal resultaat

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tevredenheidsenquéte (2021 - 2022)

0
94,6% 91.1%
61,4%
17,0%
0,
4,6%—5.5% 5,4% 8,%%
- ||
Steekproefgrootte Effectief meegewerkt Algemene tevredenheid Gemiddelde nee-antwoorden
2021 m2022

96.,5%  o1,8%

Perceptie vriendelijk en beleefd
personeel
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Public Governance: Grafiek MyFARYS - digitale verzendbesturing ©®

MyFarys
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0
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2019 2020 2021 2022

—antal gebruikers — 5 mutomatisch verwerkt niet-verhuis % automatisc h verwerkt ver huis

95,00%

20,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

65,00%

Digitale verzendbesturing

250.000
200.000
150.000
100.000
50.000 I I | ‘ ‘ ‘
o I _ I _ I _ I _ I _ _ _ _ _ _ _ — - - - -
a1 az a3 Qs a1 az a3 as a1 az a3 a4 a1 az a3 a4
2019 2020 2021 2022
I via mail via docde I via xml — Tt
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Public Governance: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

i Kl kP Strategische acties mz-
-l 7.01 Gelijkekansen en diversiteitsbeleid

= Aandacht in personeelsbeleid = Diversiteitsbeleid start bij aanwervingscampagnes Werkgever

= Groot aanbod van vacatures, incl. employer branding

c

[<F]

=3 7.02 Re-integratie van medewerkers

g Evolutie van het aantal \ Traditie Werkgever

|-

7]

L=

=38 7.03 Genderevenwicht b Se
@) Verdeling man | vrouw = Grafieken Werkgever @‘
=

Q

o S

= 7.04 Mobiliteit

e Bedrijfswagens = Werkgever —
% Gemiddelde CO2-uitstoot per wagen Beperkte stijging (1gram) SDG's B

s Openbaar vervoer Coronamaatregelen 9
g Bedrijfsfietsen &1 Werkgever

=

E 7.05 Vorming 4 s
g Totaal uren opleiding 6] Digitaal leren - e-learning - grafiek Werkgever i
o el
]

ﬁ 7.06 Sociaal Overleg en Welzijn

WV Aantal protocollen Structureel thuiswerk en uitgebreid geboorteverof Partner

b : - : : " 16 sesn
I Syndicale werkgroepen Welzijnsfilmpjes voor medewerkers: evenwicht bij B e
i° Bijzonder Comités V| thuiswerk, bedankingsfilm, dank u doos -
= Basisoverlegcomité ’ Welzijn medewerkers = prioriteit Werkgever

N~
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Public Governance: Grafieken genderevenwicht ®

Gender / leeftijd in VTE

Verdeling man/vrouw per niveau f;ﬁ

180

lm% 170

QOOA" 160

150

80% 140

70‘:%) 130

120

60% - 110

£ 100

50% & o

40% 80

70

30% 60

50

20% 0

10% 30

20

0% 10
niveau A niveau B niveau C niveau D niveau E totaal 0 =0 s0ess 5ea0 a0eas 25550 oess coeeo “e0

leeftijd
H mannen vrouwen

Man  ess\/rouy —ss—Totaal

7 farys



Public Governance: Grafiek vorming

* AWVR en BWVR
* ondersteuning leidend ambtenaar Wet-en regelgeving
+ intro overheidsopdrachten 3%
+ nieuwe RO exploitatie drinkwater
* bestel- en vrijgaveprincipes, kleine
prijsaanvragen en contracten

Veiligheid en milieu
21%

*  werfsignalisatie

* brandpreventie

*+ BA4

« VCA

= EHBO

* werken op hoogte

* asbest eenvoudige
handelingen

gemiddeld
per persoon
15u

« centrale planning

« redder

* gebruik
onderhoudsproducten

+ GIPOD-applicatie

* minigraver

+ heftruck

+ autolaadkraan

« PElassen

* Synductis-contract Vaktechnisch

47%

ICT
15%

introductie Sharepoint
SAP intro

SAP hestelproces

Excel, Word
informatiebeveiliging
WaterOffice
rapporteringstool Analysis
for Office

People
14%

* onthaaldag

* onthaalpakket e-
learnings

* algemene introductie
FARYS

* evaluatiegesprekken
voeren
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